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ISO 9001:2015   
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 Program Objectivesأهداف البرنبمج: 
 

 

. 

 ISO 9001: 2015 

. 

 ISO 9001:2015 

. 

 ISO 9001:2005 

 

ISO 9001:2015

 

 

 

ISO 9004 - ISO 

10002 - ISO 10003 ISO 10004 -ISO 10005 -ISO 10006 -ISO 10006 - ISO 10007 - ISO 10008 
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 :الحليبتمدة 

 

سبعت  20
 تدريبيت

 أيبم  4

 الىكت اليشاط

  

 00:00الى  9: 00 الجلظت الأولى

 00:20الى  00:00 غداء اطتراخــــت

 00:20إلى  00:20 الثاهيتالفترة 
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 Target groupsالفئبث المستهدفت 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
دون المشازهت في  هرا البرهامج أعد لمً ًسٍ

 جدليم الأهداف الاطتراجيجيت  للمىظماث

د لمً اخصيص   أعد البرهامج هرا   ٌعمل أن ًسٍ

 ISO الجىدة إدازة لىظام جىدة واطتشازي 

9001:2015 

 
 المىظماث في ٌعملىن  مً ًؤهل البرهامج هرا

 .الجىدة لتىهيد مدزاء لييىهىا أهىاعها بمختلف

 
 بمختلف الجىدة لمدزاء اجد   مفيد البرهامج هرا

 .العمل كعاعاث

 مختلفا لتيىن  لً خصيصا أعد البرهامج هرا 

 ظبم أو اأوادًمي   أو مهىيا دزض مً ول عً

 العمل خللاث لدًه جىتمل لم ولىً اعملي  

 خلاٌ لً هىللها والتي وخبراجه الاطتشازي 

 معىا خضىزن

بيت البرامج طلظلت  ت التدزٍ  المعتمدة الاطتشازٍ

 للجىدة الخليجي الدولي البىزد جلدمها والتي

 أو مىظمتً في للعمل خليليت فسص جمىدً

 المظتلل الاطتشازي  عملً هدى الاهعلاق
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 ببلحقيبت المتبعت التدريب استراتيجيبث

 

 

 

 

 

 

 

 مناقشات دراسات حالة
 

 ورش العمل 
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 ليىم التدريبي الأولا
 

الجلست الأولى

 

 

 

ٌ  المدىز   :جثليفيت مداضسة: الأو

 .الفسص و المخاظس وإدازة للمىظماث   الاطتراجيجيت الاججاهاث 

ت والىظم الجىدة وأطاطياث مبادئ   .الإدازٍ

س مىهجياث  ين لعمل اللاشمت التدظين و التعىٍ  .الاطتشازٍ
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 Introduction :  مقدمت عبمت 

تؤثس ول مً جصميم وجعبيم هظام  دازةلل  اطتراجيجيالجىدة في أي ميشؤة ٌعد كساز  إدازةإن إوشاء هظام  العليا للميشؤة، وٍ

الجىدة في أي ميشؤة ببعض العىامل مثل بيئت الميشؤة والتغيراث البيئيت والمخاظس المتعللت ببيئت الميشؤة،  إدازة

عبيلها ي ًتم جالخدماث التي جلدمها ، والعملياث الت أو والاختياجاث المتغيرة لها، وأهدافها السئيظيت والىىعيت، والمىتجاث 

ىن وخيث أن المىىط بهم هرا الدوز هم ، وهرلً حجم وجسهيب الميشؤة الأهفؤ والرًً هم على خبرة ودزاًت بىيفيت  الاطتشازٍ

ىن الجىدة وخيث أن هؤلاء  إدازةجؤهيل المىظماث لىظام  س أعمالهم  الاطتشازٍ هم الأداة الأهم لدي المىظماث لتعىٍ

س  ينمىظمتهم فيجب على  فيو التدظين المعلىب ومظاعدتهم على إهجاش التعىٍ جمام التؤهيل  مؤهلينأن ًيىهىا  الاطتشازٍ

جب عليهم أن ًعىزوا مً  واكتداز لممازطت دوزهم بفعاليت  بشيل دائم ، هما أهه ًجب ان  جتىافس لديهم الخبراث  مهازاثوٍ

جىفير إعداد وجؤهيل المىظماث لأهظمت  فيث جتبع و الري له أصىٌ ومىهجيا الاطتشازي و المهازاث الأطاطيت لممازطت العمل 

بي متخصص ومتلدم في مجاٌ ، جىدة فعالت وجدلم هتائج للمىظماث إدازة لرلً كام البىزد الدولي بعسح بسهامج جدزٍ

بيت المتميزة في التىعيت إدازةالعمل على هظام  و  الجىدة  وهسي أن بسهامج جؤهيل اطتشازي جىدة ًجعله مً البرامج التدزٍ

الجىدة مع جؤهيل  إدازةوهيفيت إوشاء وجعبيم هظم   ISO 9001:2015التعبيم و التمىً مً عىاصس المىاصفت الدوليت 

وسخته  فيوكد كدم البىزد الدولي الخليجي للجىدة البرهامج ، ا على العمل واطتشازي جىدة متمىًالمتدزب لييىن كادز 

د على  فيمسة، جم جىفيره  02 - 0002:  9000لى  و الأ  متدزب مً  0520أغلب العىاصم العسبيت وجسهيا وجم جؤهيل ما ًصٍ

هرا المجاٌ عسبيا ودوليا وجلدم  فيمختلف الدوٌ العسبيت ، و اليىم جىاصل البىزد الدولي الخليجي للجىدة جميزها وجفسدها 

بي  خضىاها مع المتدزبين  التيالىبيرة وسخته الثاهيت وذلً بعد الخبراث  فيجىدة معتمد  اطتشازي  الدوليالبرهامج التدزٍ

البرهامج وذلً  فيعملائىا الىسام لملترخاث التدظين  بآزاءالبرهامج وأخرها  فيفعسفىا هلاط اللىة وهرلً هلاط الضعف 

س والتعدًل وجماشيا مع متعلباث المىاصفت الجدًدة لعام  ىا  0002للتعىٍ ، وكد ولفىا مجمىعت مً أهبر خبرائىا ومظتشازٍ

الجىدة  إدازةلمتعلباث عملائىا وجىاهبا مع المتغيراث الجدًدة لىظام  اطتجابتوسخت ثاهيت أهثر  فيس البرهامج ليظهس لتعىٍ

ISO 9001:201 
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 لوالمحىر الأ

Certified Quality 
Consultant 

Part No. 1 
 

 

 برااث تققيفيتمح
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 "الجىدة"مقطع مائي 

 
https://www.youtube.com/watch?v=e5sZyCQ1_sk 

 

 شاهد / شارك  برأيك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجموعات دقائق 5

 بعد مشاهدجً لهرا الملعع صف لىا م أهميت الجىدة في: 

 م:ابشيل ع خياجىا

...............................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

 :عملىا ووظائفىا المهىيت

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

 مجموعات

https://www.youtube.com/watch?v=e5sZyCQ1_sk

